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Было проведено анкетирование детей с 5 по 12 классы, а также  родителей всех учащихся (анкеты - приложение 1).

Анкеты для родителей и детей содержали идентичные вопросы. 
Цель исследования:

1. Выяснить степень удовлетворённости родителей;

2. Выяснить степень удовлетворённости детей;

3. Определить степень согласованности мнений родителей и детей по исследуемому вопросу.

Ответы родителей (начальная школа)
	           Вопрос

Вариант ответа
	1. Класс, в котором учится наш ребёнок, можно назвать дружным

	совершенно согласен
	27 %

	согласен
	60 %

	трудно сказать
	11 %

	не согласен
	2 %

	совершенно не согласен
	0 %


	Вопрос
	2. В среде своих одноклассников наш ребёнок чувствует себя комфортно

	совершенно согласен
	48 %

	согласен
	48 %

	трудно сказать
	4 %

	не согласен
	0 %

	совершенно не согласен
	0 %


	Вопрос
	3. Педагоги проявляют доброжелательное отношение к нашему ребёнку

	совершенно согласен
	86 %

	согласен
	13 %

	трудно сказать
	1 %

	не согласен
	0 %

	совершенно не согласен
	0 %


	Вопрос
	4. Мы испытываем чувство взаимопонимания в контактах с администрацией  и учителями нашего ребёнка

	совершенно согласен
	60 %

	согласен
	38 %

	трудно сказать
	0 %

	не согласен
	0 %

	совершенно не согласен
	2 %


	Вопрос
	5. В классе, в котором учится наш ребёнок, хороший классный руководитель

	совершенно согласен
	87 %

	согласен
	13 %


	трудно сказать
	0 %

	не согласен
	0 %

	совершенно не согласен
	0 %


	Вопрос
	6. Мы испытываем чувство взаимопонимания в контактах с администрацией  и учителями нашего ребёнка

	совершенно согласен
	60 %

	согласен
	36 %

	трудно сказать
	4 %

	не согласен
	0 %

	совершенно не согласен
	0 %


	Вопрос
	7. Педагоги справедливо оценивают достижения в учёбе нашего ребёнка


	совершенно согласен
	40 %

	согласен
	43 %

	трудно сказать
	11 %

	не согласен
	4 %

	совершенно не согласен
	2 %


	Вопрос
	8. Учителя учитывают индивидуальные особенности нашего ребёнка


	совершенно согласен
	65 %

	согласен
	29 %

	трудно сказать
	4 %

	не согласен
	0 %

	совершенно не согласен
	2 %


	Вопрос
	9. В школе проводятся мероприятия, которые полезны и интересны нашему ребёнку

	совершенно согласен
	64 %

	согласен
	36 %

	трудно сказать
	0 %

	не согласен
	0 %

	совершенно не согласен
	0%


	Вопрос
	10. В школе работают различные кружки, клубы, секции, где может заниматься наш ребёнок

	совершенно согласен
	56 %

	согласен
	42 %

	трудно сказать
	2 %

	не согласен
	0 %

	совершенно не согласен
	0 %


	Вопрос
	11. Педагоги дают нашему ребёнку глубокие и прочные знания


	совершенно согласен
	58 %

	согласен
	40 %

	трудно сказать
	2 %

	не согласен
	0 %

	совершенно не согласен
	0 %


	Вопрос
	12. В школе заботятся о физическом развитии и здоровье нашего ребёнка


	совершенно согласен
	58 %

	согласен
	36 %

	трудно сказать
	4 %

	не согласен
	2 %

	совершенно не согласен
	0 %


	Вопрос
	13. Учебное заведение способствует формированию достойного поведения нашего ребёнка

	совершенно согласен
	58 %

	согласен
	36 %

	трудно сказать
	6 %

	не согласен
	0 %

	совершенно не согласен
	0 %


	Вопрос
	14. Администрация и учителя создают условия для проявления и развития способностей нашего ребёнка

	совершенно согласен
	49 %

	согласен
	49 %

	трудно сказать
	2 %

	не согласен
	0 %

	совершенно не согласен
	0 %


	Вопрос
	15. Школа по-настоящему готовит нашего ребёнка к самостоятельной жизни

	совершенно согласен
	49 %

	согласен
	45 %

	трудно сказать
	6 %

	не согласен
	0 %

	совершенно не согласен
	0 %


	ИТОГО
	По всем вопросам

	совершенно согласен
	58 %

	согласен
	35 %

	трудно сказать
	6 %

	не согласен
	0,5 %

	совершенно не согласен
	0,3 %


Ответы родителей и детей (средняя школа)
	           Вопрос

Вариант ответа
	1. Класс, в котором учится наш ребёнок, можно назвать дружным



	
	Ответы родителей
	Ответы детей

	
	
	
	

	совершенно согласен
	22 %
	36 %

	согласен
	46 %
	51 %

	трудно сказать
	19 %
	13 %

	не согласен
	12 %
	0 %

	совершенно не согласен
	1 %
	0 %


	Вопрос
	2. В среде своих одноклассников наш ребёнок чувствует себя комфортно

	
	Ответы родителей
	Ответы детей

	совершенно согласен
	26 %
	37 %

	согласен
	55 %
	47 %

	трудно сказать
	16 %
	14 %

	не согласен
	2 %
	1 %

	совершенно не согласен
	1 %
	1 %


	Вопрос
	3. Педагоги проявляют доброжелательное отношение к нашему ребёнку

	
	Ответы родителей
	Ответы детей

	совершенно согласен
	41 %
	50 %

	согласен
	45 %
	37 %

	трудно сказать
	14 %
	13 %

	не согласен
	0 %
	0 %

	совершенно не согласен
	0 %
	0 %


	Вопрос
	4. Мы испытываем чувство взаимопонимания в контактах с администрацией  и учителями нашего ребёнка

	
	Ответы родителей
	Ответы детей

	совершенно согласен
	28 %
	---

	согласен
	53 %
	---

	трудно сказать
	16 %
	---

	не согласен
	2 %
	---

	совершенно не согласен
	1 %
	---


	Вопрос
	5. В классе, в котором учится наш ребёнок, хороший классный руководитель

	
	Ответы родителей
	Ответы детей

	совершенно согласен
	72 %
	77 %

	согласен
	26 %
	23 %

	трудно сказать
	2 %
	0 %

	не согласен
	0 %
	0 %

	совершенно не согласен
	0 %
	0 %


	Вопрос
	6. Мы испытываем чувство взаимопонимания в контактах с администрацией  и учителями нашего ребёнка

	
	Ответы родителей
	Ответы детей

	совершенно согласен
	44 %
	39 %

	согласен
	45 %
	43 %

	трудно сказать
	11 %
	14 %

	не согласен
	0 %
	4 %

	совершенно не согласен
	0 %
	0 %


	Вопрос
	7. Педагоги справедливо оценивают достижения в учёбе нашего ребёнка



	
	Ответы родителей
	Ответы детей

	совершенно согласен
	30 %
	14 %

	согласен
	 34 %
	26 %

	трудно сказать
	17 %
	30 %

	не согласен
	15 %
	17 %

	совершенно не согласен
	4 %
	13%


	Вопрос
	7. Учителя учитывают индивидуальные особенности нашего ребёнка



	
	Ответы родителей
	Ответы детей

	совершенно согласен
	30 %
	44 %

	согласен
	42 %
	40 %

	трудно сказать
	20 %
	13 %

	не согласен
	7 %
	3 %

	совершенно не согласен
	 1 %
	0 %


	Вопрос
	9. В школе проводятся мероприятия, которые полезны и интересны нашему ребёнку

	
	Ответы родителей
	Ответы детей

	совершенно согласен
	39 %
	31 %

	согласен
	43 %
	 39 %

	трудно сказать
	15 %
	20 %

	не согласен
	2 %
	10 %

	совершенно не согласен
	1 %
	0 %


	Вопрос
	10. В школе работают различные кружки, клубы, секции, где может заниматься наш ребёнок

	
	Ответы родителей
	Ответы детей

	совершенно согласен
	45 %
	39 %

	согласен
	36 %
	35 %

	трудно сказать
	14 %
	18 %

	не согласен
	2 %
	4 %

	совершенно не согласен
	3 %
	4 %

	Вопрос
	11. Педагоги дают нашему ребёнку глубокие и прочные знания



	
	Ответы родителей
	Ответы детей

	совершенно согласен
	35 %
	44 %

	согласен
	50 %
	44 %

	трудно сказать
	10 %
	11 %

	не согласен
	4 %
	0 %

	совершенно не согласен
	1 %
	1 %


	Вопрос
	12. В школе заботятся о физическом развитии и здоровье нашего ребёнка



	
	Ответы родителей
	Ответы детей

	совершенно согласен
	36 %
	42 %

	согласен
	50 %
	36 %

	трудно сказать
	8 %
	22 %

	не согласен
	2 %
	0 %

	совершенно не согласен
	4 %
	0 %


	Вопрос
	13. Учебное заведение способствует формированию достойного поведения нашего ребёнка

	
	Ответы родителей
	Ответы детей

	совершенно согласен
	46 %
	36 %

	согласен
	38 %
	36 %

	трудно сказать
	13 %
	20 %

	не согласен
	2 %
	4%

	совершенно не согласен
	1 %
	4%


	Вопрос
	14. Администрация и учителя создают условия для проявления и развития способностей нашего ребёнка

	
	Ответы родителей
	Ответы детей

	совершенно согласен
	36 %
	48 %

	согласен
	47 %
	35 %

	трудно сказать
	10 %
	15 %

	не согласен
	5 %
	2 %

	совершенно не согласен
	2 %
	0 %


	Вопрос
	15. Школа по-настоящему готовит нашего ребёнка к самостоятельной жизни

	
	Ответы родителей
	Ответы детей

	совершенно согласен
	24 %
	27 %

	согласен
	36 %
	41 %

	трудно сказать
	27 %
	20 %

	не согласен
	9 %
	8 %

	совершенно не согласен
	4 %
	4 %


	ИТОГО
	По всем вопросам



	
	Ответы родителей
	Ответы детей

	совершенно согласен
	37 %
	43 %

	согласен
	43 %
	37 %

	трудно сказать
	14 %
	15 %

	не согласен
	4 %
	4 %

	совершенно не согласен
	2 %
	1 %


Анализ полученных данных

1. Взаимопонимание с администрацией и учителями. 
В частности, взаимопонимание с администрацией и учителями в начальной школе – 98% против 81% в средней и старшей школе. Классный руководитель в обеих группах оценивается достаточно высоко (100% и 98%), а отношение педагогов к ребёнку оценивается как доброжелательное в 99% случаев в начальной школе и лишь в 86% - в средней и старшей школе. Отметим, что такие же показатели были получены у учащихся средней школы: 87% детей отмечают хорошее к ним отношение учителей, остальные 13% ставят это под сомнение.
98% родителей, чьи дети учатся в начальной школе, уверены: в школе созданы условия для проявления и развития способностей ребят. В основной школе так считают 83% родителей и столько же – детей.
2. Знания и их оценка
В том, что педагоги дают детям глубокие и прочные знания, не сомневаются 98% родителей детей начальной школы, 75% - основной и 88% детей.

83% родителей учащихся начальной школы считают справедливым оценивание учебных достижений своих чад, а в основной школе – это лишь 64%, при этом несправедливым считают оценивание 6% и 19% по начальной и основной школе соответственно. Дети в данном вопросе ещё более категоричны: всего 40% полагают, что их знания оценивают справедливо (не согласны с утверждением 30%). 
3. Внеклассная деятельность, кружки и секции

100% родителей, чьи дети обучаются в 1-х-4-х классах уверены: в школе проводятся мероприятия, полезные и интересные их детям, а также работают кружки и секции. Другая картина видится родителям основной школы: 82% считают школьные мероприятия интересными и полезными (3% так не считают и 15% - сомневаются). Кроме того, 5% родителей вовсе не знают, что в школе есть кружки, 14 – сомневаются… Увы, примерно такая же картина вышла у детей. Возможно, из всего разнообразия кружков и секций детям попросту ничего не интересно? Справедливости ради приведём список кружков и секций школы:
· Акварели

· Прикладной дизайн

· Творчество

· Балаганчик

· Музыкальная гостиная

· Ритмика и хореография

· Кукольный театр

· Музееведение

· Радиошкола

· Акустический ансамбль

· Шашки

· Плавание

· Лёгкая атлетика

· Художественное фото

· Литературная гостиная.

4. Здоровье и физическое развитие

Тому, что в школе заботятся о здоровье и физическом развитии детей, искренне верят 94% родителей начальной школы и 86% родителей основной (при этом 6% в это не верят, а 8% - сомневаются). Лишь 77% детей в это верят, 22% сомневаются. При этом в школе есть кружки, направленные именно на развитие физических качеств. 

В том, что наша школа способствует формированию достойного поведения ребёнка, уверены 94% родителей учащихся начальной школы и 84% основной, и лишь 72% детей.
5. Поведение

Школа способствует формированию достойного поведения ребёнка, - так думают 94% родителей учащихся начальной школы, 84% - основной и 72% детей.

6. Самостоятельность

94% родителей учащихся начальной школы посчитали, что школа по-настоящему готовит детей к самостоятельной жизни, и лишь 60% родителей детей основной школы. У детей – 68%.

8. Комфортность пребывания  детей в школе

87% родителей учащихся начальных классов считают класс своего ребёнка дружным; по основной школе это 68% у родителей и 87% у ребят. 96% родителей детей 1-4 классов полагают, что ребёнку комфортно среди одноклассников, в основной школе – 81% родителей и 84% детей. 99% родителей детей начальных классов отмечают доброжелательное отношение педагогов к ребёнку; в основной школе с ними солидарны 86% родителей и детей. 
Можно отметить, что родители, чьи дети учатся в начальной школе, показали большую удовлетворённость работой образовательного учреждения по всем параметрам. Они и сами больше вовлечены в школьную жизнь, активнее участвуют в ней, чаще общаются с педагогами, а значит – сами тоже задействованы в создании комфорта в школе для своих детей. 

Напротив, родители учащихся основной школы по некоторым вопросам продемонстрировали незнание и, по сути, отсутствие интереса к школьной жизни детей. При этом те же родители ожидают более доброжелательного отношения и индивидуального подхода к своим чадам со стороны учителей с которыми у них самих нет чувства взаимопонимания, а классный руководитель, увы, недостаточно хорош… В целом, можно констатировать, что родители удовлетворены работой образовательного учреждения, а учащиеся – своей 
Цели:

1. Определение выраженности факторов риска в отношении учащихся 11 кл. 

2. Определение динамики выраженности факторов риска после проведения работы по их минимизации (сравнение данных по учащимся 11 кл.) 

Задачи:
1. Проведение исследования

Предмет исследования: факторы риска в отношении сдачи ЕГЭ.

Объект исследования: учащиеся 11–12 классов.

Основные результаты:

1. 100% учащихся 11–12 кл. считают, что хорошо знакомы с процедурой ЕГЭ.

2. 100% учащихся 11–12 кл. считают, что имеют достаточный опыт работы с тестами.

3. 71% учащихся 11 кл. и 60% учащихся 12 кл. обнаруживают     

повышенный уровень тревоги в отношении экзамена по русскому   языку.

4. 18% учащихся 11 кл. и 17% учащихся 12 кл. имеют низкий уровень сформированности ОУНов.

5. 65% учащихся 11 кл. и 85% учащихся 12 кл. считают, что смогут рационально распределить свое время и силы при подготовке к экзаменам. При этом, 

· планируют свое время 65% учащихся 11 кл. и 80% учащихся 12 кл.

· используют логические приемы обработки информации 74% учащихся 11 кл. и 86% учащихся 12 кл.

· добиваются понимания материала учебных предметов 70% учащихся 11 кл. и 90% учащихся 12 кл.

· знакомы с рекомендациями по чередованию периодов работы и отдыха и придерживаются их 41% учащихся 11 кл. и 65% учащихся 12 кл.

· занимаются физическими упражнениями для поддержания хорошей физической формы и самочувствия 38% учащихся 11 кл. и 32% учащихся 12 кл.

· знакомы с приемами регулирования своего эмоционального состояния 80% учащихся 11 кл. и 80% учащихся 12 кл.

Динамика степени выраженности основных факторов риска рассматривается как показатель результативности психолого-педагогических мероприятий при подготовке учащихся к ЕГЭ. Сравнение показателей учащихся 11 кл. (2010/11 уч. год) с их же показателями в 2011/12 уч. году (12 кл.), представленное в графической форме, см. в Приложении.
Таким образом, есть достаточные основания сделать вывод, что систематическая целенаправленная работа по созданию благоприятных условий для полноценной подготовки к сдаче ЕГЭ учащимися с ОВЗ III и IV вида способствует снижению степени выраженности факторов риска и успешному прохождению аттестации в форме ЕГЭ, о чем свидетельствуют, наряду с данными нашего исследования,  и результаты сдачи ЕГЭ нашими выпускниками.

Приложение 1
Факторы, влияющие на успешность сдачи ЕГЭ

1. Отсутствие полной и чёткой информации о правилах и нормах процедуры ЕГЭ.

2. Недостаточный опыт работы с тестами, несформированность индивидуальной стратегии, неумение распределить время в соответствии с выбранной стратегией и, как следствие, возникновение страха «не успеть».

3. Неумение планировать свои дела, распределять время в долгосрочной перспективе при подготовке к экзаменам.

4. Повышенный уровень личностной тревоги, связанный с большой значимостью ЕГЭ (одновременно и выпускной и вступительный) и серьёзной угрозой самооценке в случае неудачи.

5. Тревога родителей по поводу предстоящего экзамена, усиливающая тревогу учащегося.

6. Пробелы в знании материала сдаваемого предмета, являющиеся следствием:

a. пропусков занятий, нерегулярного выполнения домашнего задания;

b. недостаточной сформированности общеучебных умений и навыков, прежде всего, интеллектуальных, связанных с восприятием, осмыслением информации и организационных, связанных с умением планировать, контролировать и оценивать свою работу.

7. Неумение регулировать своё эмоциональное состояние.

Приложение 2
Анкета учащегося.

Готовность к сдаче ЕГЭ (11 - 12 кл.)

Ответь, пожалуйста, на вопросы 1 – 6, используя следующую шкалу-

1 – да, 2 – скорее да, 3 – скорее нет, 4 – нет
1). Хорошо ли ты представляешь себе процедуру сдачи ЕГЭ? 

2). Имеешь ли ты достаточный опыт работы с тестами?

3). Сильно ли ты тревожишься по поводу предстоящих экзаменов?

4). Что именно тебя беспокоит?

А). Я не смогу правильно ответить на вопросы.

Б). Допущу ошибку при заполнении бланка ответов

В). Не успею ответить на то количество вопросов, которое необходимо для получения желаемой оценки.

Г). Другое (написать)

5). Нужна ли тебе помощь при подготовке к экзаменам –

А). В работе над материалом предметов (указать каких)

Б). Психологическая

В). Другая (указать)

6).  Сможешь ли ты рационально распределить время и силы при подготовке к экзаменам?

7).Что ты делаешь, чтобы рационально распределить время и силы и хорошо подготовиться к экзаменам?

А). Планирую предстоящие дела, занятия

Б). При подготовке к заданиям использую приемы логической обработки информации, облегчающие ее запоминание (планы, различные схемы, конспекты и т. д.)

В). Регулярно выполняю домашнее задание (не «запускаю» предметы) 

Г). Добиваюсь понимания материала предметов (разбираюсь сам (а), задаю вопросы, прошу у учителя, одноклассников - повторить, объяснить)

Д). Знаком (а) с рекомендациями по чередованию периодов работы и отдыха и придерживаюсь их.

Е). Оставляю достаточно времени на сон, (указать сколько примерно часов) высыпаюсь

Ж). Занимаюсь физическими упражнениями для поддержания хорошей физической формы и самочувствия.

З). Ежедневно бываю на свежем воздухе не менее часа.

И). Предусматриваю время для развлечений, любимых занятий 

8). Владеешь ли ты приемами снятия усталости, волнения?

А). Я знаком (а) с релаксационными упражнениями (приемы мышечного расслабления)

Б). Я знаком с приемами аутотренинга (создание нужного эмоционального настроя)

В). Применяю приемы релаксации и аутотренинга

Г). Использую другие приемы снятия усталости и волнения (указать какие) 

9). Известно ли тебе на какое (примерно) количество вопросов и из каких разделов (А, В, С) нужно правильно ответить, чтобы получить  оценки 3, 4, 5

10). Определил ли ты для себя  стратегию поведения на экзамене?

А). Отвечаю на все вопросы по – порядку

Б). Просматриваю задания и выбираю те, с которыми могу справиться

В). Другие (укажите) 

Г). Не знаю как буду действовать во время экзамена

Приложение 3
Динамика показателей результативности (степени выраженности факторов риска) психолого-педагогических мероприятий.
    Сравнительные данные:
        - 11 классы 2010/11 год
        - 12 классы 2011/12 год

Показатели:
1. Полное представление о процедуре ЕГЭ;
2. Достаточный опыт работы с тестами;
3. Повышенный уровень тревоги в отношении ЕГЭ;
4. Недостаточный уровень сформированности ОУНов.
5. Твёрдая уверенность в способности рационально распределить своё время и силы при подготовке к ЕГЭ.
6. Планирование своего времени.
7. Использование приёмов логической обработки информации.
8. Добиваются понимание материала предмета.
9. Знакомы с рекомендациями по чередованию периодов труда и отдыха и придерживаются их.
10. Регулярно занимаются физическими упражнениями.
11. Знакомы с приёмами регулирования своего эмоционального состояния.
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